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Границы профессиональной ответственности педагогов при оказании 

допсихологической помощи 

В рамках ПРЕДУПРЕЖДЕНИЯ развития кризисных реакций у обучающихся педагог: 

•Участвует в создании и поддержании  психологически БЕЗОПАСНОЙ и КОМФОРТНОЙ 

образовательной среды через установление доверительных отношений; 

•наблюдает за поведением обучающихся, переживающих (переживших) кризисные 

состояния, для своевременного выявления изменений в их эмоциональном состоянии; 

•своевременно информирует педагога-психолога, куратора группы, администрацию 

образовательной организации, родителей (законных представителей) обучающегося, 

пережившего (переживающего) последствия травмирующих событий, о выявленных 

изменениях в поведении обучающегося; 

•взаимодействует с родителями (законными представителями), другими педагогическими 

работниками, в том числе педагогом-психологом, при реализации программы адресного 

психолого-педагогического сопровождения обучающегося, пережившего 

(переживающего) последствия травмирующих событий, с целью предотвращения 

негативных последствий для его психологического благополучия; 

•следует рекомендациям педагога-психолога и социального педагога по взаимодействию 

с обучающимся, пережившим (переживающим) последствия травмирующих событий. 
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В рамках непосредственно оказания допсихологической помощи педагог:  

•обеспечивает безопасность и удовлетворение базовых потребностей 

обучающегося, иного участника образовательных отношений: создание безопасных 

физических условий, предоставление воды, тепла, пищи, организация отдыха для 

пострадавшего; 

•оказывает допсихологическую помощь обучающемуся, иному участнику 

образовательных отношений в КС, ЧС посредством применения соответствующих 

алгоритмов; 

•информирует обучающегося, иного участника образовательных отношений, 

переживающего кризисное состояние, о происходящем: спокойно и четко 

разъясняет ситуацию, предоставляет в доступной форме достоверную информацию 

для снижения тревоги и неопределенности; 

•принимает меры для получения обучающимся, иным участником образовательных 

отношений, переживающим кризисное состояние, психолого-педагогической 

(психологической) и (или) медицинской помощи (например, педагога-психолога 

образовательной организации, кризисного или клинического психолога, врача-

психиатра, медицинского работника). 
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Педагог не оказывает участникам образовательных 

отношений психологическую и медицинскую помощь. В 

случаях необходимости оказания обучающемуся, иному 

участнику образовательных отношений специализированной 

помощи (например, при ступоре, бреде, галлюцинациях, 

суицидальных высказываниях, серьезных физических 

травмах), педагог принимает меры по обеспечению 

безопасности участника образовательных отношений и 

одновременно по незамедлительной его маршрутизации к 

профильным специалистам (психологам, медицинским 

работникам, службам экстренного реагирования). 
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Фразы для экстренной остановки паники и концентрации:  

•«Стоп. Дыши. Три вдоха и выдоха».  

•«Я здесь и сейчас. Мне нужно сосредоточиться».  

•«Я – взрослый и опора для детей. Мое спокойствие – их безопасность».  

•«Спокойствие – мой главный приоритет сейчас. Сначала дышу, потом действую».  

•«Сначала тишина внутри, потом действие снаружи».  

•«Я держу себя в руках. Я управляю своим телом и голосом». 

• «Я выбираю равновесие. Я выбираю действовать».  

Фразы для целеполагания и структурирования действий:  

•«Моя главная задача – обеспечить физическую безопасность детей».  

•«Сначала безопасность, потом базовые потребности, затем поддержка». 

• «Сейчас важно сделать только следующее: … (например, вывести класс, оказать первую 

помощь)».  

Фразы для самоподдержки и осознания границ:  

•«Я делаю все возможное в этих обстоятельствах. Моя помощь сейчас очень важна». 

•«Я контролирую то, что могу: свое дыхание, голос и следующие действия».  

•«Специалисты уже в пути. Моя задача – удержать ситуацию до их приезда».  
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Фразы для управления вниманием и снижения эмоциональной напряженности:  

• «Оцени ситуацию объективно: что я вижу, что слышу, что точно знаю?»  

• «Дети реагируют на мое состояние. Мой спокойный голос – сигнал для них, что 

опасность миновала».  

• «Я могу справиться с этим. Я проходил(а) инструктаж и знаю, что делать». 

 Использование данных вербальных формулировок способствует переводу психики из 

состояния паники в режим осознанной деятельности, что является основой для оказания 

самопомощи и затем – эффективной допсихологической помощи обучающимся.  

 

Если у педагога не хватает ресурса оказать допсихологическую помощь 

обучающемуся – это нормально. Если есть такая возможность, педагог может попросить 

помощи у коллег.  

 

Чтобы избежать «заражения», педагогу НЕДОПУСТИМО в общении с 

обучающимися произношение фраз с негативной эмоциональной окраской, 

например:  

«Я растерян, не знаю, что тебе сказать»;  

«Я нервничаю, не нахожу себе места»;  

«Я не знаю, что делать»;  

«Все пропало, будет только хуже». 
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Критически важны честный, уважительный диалог, признание их права на сильные 

эмоции и совместный поиск конструктивных путей действий, чтобы предотвратить 

деструктивные формы отреагирования.  
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Куда рекомендовать обратиться за помощью 

Телефоны горячей линии 

Предназначены  для того, чтобы выполнять 

функции психологической поддержки и помощи 

в особо тяжелых кризисных состояниях. 

РАБОТАЮТ КРУГЛОСУТОЧНО!  

 

РЕБЕНОК     РОДИТЕЛЬ     ПЕДАГОГ 

Позвонив могут открыто говорить о том, что их 

беспокоит, тревожит, не называя своего имени 

и свои координаты; звонки бесплатны, как со 

стационарного так и с мобильных телефонов 
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Куда рекомендовать обратиться за помощью 

В Чувашии работает Единый телефон доверия  

 бесплатно  

24 часа в сутки 

 7 дней в неделю. 


