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1. Общие положения 

 

 1.1. Настоящее Положение о взаимодействии с семьями обучающихся (далее – 

Положение) разработано в соответствии с Конституцией Российской Федерации, Федеральным 

законом от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»,  ФЗ-152 от 

27.07.2006 «О персональных данных», Конституцией Чувашской Республики (статья 73), Указом 

Главы Чувашской Республики от 10.10.2022 № 120 «О мерах поддержки членов семей лиц, 

принимающих участие в специальной военной операции», а также Уставом  ГАПОУ «КанТЭТ» 

Минобразования Чувашии (далее - Техникум). Настоящее Положение определяет порядок, 

основные направления и формы взаимодействия техникума с родителями (законными 

представителями) обучающихся. 

1.2. Цели и задачи взаимодействия: 

 Основной целью взаимодействия техникума с семьей является формирование единого 

образовательно-воспитательного пространства, способствующего всестороннему развитию 

личности обучающегося. 

Достижение указанной цели обеспечивается решением следующих задач: 

 обеспечение психологического благополучия и охраны здоровья обучающихся; 

 создание оптимальных условий для академической успешности и 

профессионального становления студентов; 

 реализация мер, направленных на социальную защищенность и поддержку 

обучающихся, в том числе из категорий, определенных действующим законодательством; 

 координация деятельности педагогического коллектива и семьи по вопросам 

воспитания, обучения и адаптации студентов в социуме. 

 1.3. Принципы взаимодействия 

 Взаимодействие техникума с семьями обучающихся строится на основе следующих 

ключевых принципов: 

 доверительного партнерства – установление конструктивного диалога, 

основанного на уважении, открытости и взаимном интересе к успешному развитию 

обучающегося; 

 конфиденциальности – неразглашение сведений о семье и обучающемся, ставших 

известными в процессе взаимодействия, за исключением случаев, предусмотренных 

законодательством РФ; 

 адресности и дифференцированного подхода – оказание помощи 

(психологической, социальной, педагогической) с учетом индивидуальных потребностей, 

особенностей и жизненной ситуации конкретной семьи и обучающегося; 

 оперативного информирования – своевременное предоставление сторонами друг 

другу достоверной информации о возникающих проблемах, изменениях в учебном процессе или 

иных обстоятельствах, влияющих на жизнь и здоровье обучающегося; 

 взаимной ответственности – соблюдение норм действующего законодательства, 

локальных актов техникума и выполнение принятых на себя обязательств в рамках 

образовательных отношений. 

1.4. Действие настоящего Положения в части усиленных мер социально-психологического 

сопровождения распространяется на следующие категории обучающихся: 

 дети из семей, участников специальной военной операции (мобилизованных, 

контрактников, добровольцев); 
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 дети из семей, находящихся в трудной жизненной ситуации (ТЖС) или социально 

опасном положении; 

 дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей; 

 лица с ограниченными возможностями здоровья (при необходимости). 

 

2. Порядок и формы взаимодействия 

 

2.1. Взаимодействие техникума с родителями (законными представителями) 

обучающихся осуществляется на основании принципов, установленных разделом 1 настоящего 

Положения, и регламентируется действующим законодательством РФ, а также локальными 

нормативными актами техникума. 

2.2. Техникум обеспечивает информирование родителей (законных представителей) по 

следующим направлениям: 

 о видах, условиях и порядке предоставления мер социальной поддержки 

обучающимся (включая назначение государственных академических и социальных стипендий, 

обеспечение льготным питанием, предоставление мест в общежитии), установленных 

федеральным и региональным законодательством, а также локальными актами техникума; 

 о текущей успеваемости, результатах промежуточной аттестации и посещаемости 

учебных занятий обучающимся; 

 о наличии и порядке доступа к ресурсам психолого-педагогической помощи, 

включая контактные данные профильных специалистов техникума, ведомственных и 

муниципальных служб, а также телефонов доверия и горячих линий. 

2.3. Основными формами взаимодействия техникума с семьей являются: 

Индивидуальное консультирование: проведение куратором учебной группы, социальным 

педагогом, педагогом-психологом или иными уполномоченными должностными лицами 

индивидуальных бесед и консультаций (в очной форме и/или с использованием дистанционных 

технологий) по вопросам обучения, воспитания, адаптации и поведения обучающегося. 

Информационный обмен: оперативное уведомление родителей (законных 

представителей) посредством официальных каналов связи, определенных локальными актами 

техникума (включая электронную почту, мессенджеры, официальный сайт, электронные системы 

управления обучением), об изменениях в учебном расписании, образовательном процессе, 

нормативно-правовой базе, регламентирующей меры поддержки, а также о возникновении 

ситуаций, требующих безотлагательного участия семьи. 

Психолого-педагогическое сопровождение: предоставление адресных рекомендаций и 

проведение консультаций, направленных на сохранение и укрепление психологического 

здоровья обучающегося, в том числе в особых жизненных ситуациях (например, в период 

прохождения военной службы близким родственником, участия его в специальной военной 

операции или в иных сложных жизненных обстоятельствах). 

 

3. Организация психолого-педагогической и социальной поддержки 

 

3.1. В целях сохранения и укрепления психического здоровья обучающихся техникум 

осуществляет системную работу по информированию семей о доступных ресурсах получения 

экстренной и плановой психологической помощи. Информирование производится путем 

размещения сведений на официальном информационном стенде и сайте техникума, а также в 



 

ГАПОУ «КанТЭТ»  

Минобразования Чувашии 

Положение о порядке взаимодействия с родителями 

(законными представителями) обучающихся    

 

 

ходе индивидуальных консультаций с указанием контактов профильных служб (в том числе 

телефонов доверия, горячих линий, центров психологической поддержки, предусмотренных 

локальными актами и действующими Республиканскими программами). 

3.2. При выявлении потребности в оказании комплексной помощи техникум инициирует 

межведомственное взаимодействие (сетевое сотрудничество) с органами и учреждениями 

системы социальной защиты населения, здравоохранения и иными профильными ведомствами 

Чувашской Республики в порядке, установленном законодательством РФ. Указанное 

взаимодействие направлено на координацию усилий и привлечение дополнительных ресурсов 

для поддержки семьи и обучающегося, находящихся в трудной жизненной ситуации. 

 

4. Права и обязанности участников взаимодействия 

 

4.1. Техникум (в лице администрации, кураторов учебных групп, педагогов-психологов) 

обязан: 

 соблюдать принцип конфиденциальности полученной информации; 

 предоставлять полную и достоверную информацию об успеваемости и 

посещаемости обучающегося по запросу родителей(законных представителей); 

 своевременно реагировать на письменные и устные обращения семьи. 

4.2. Техникум имеет право: 

 запрашивать у родителей (законных представителей) документы и информацию, 

необходимые для реализации мер социальной поддержки (в рамках ФЗ-273 и ФЗ-152 «О 

персональных данных»); 

 выходить с ходатайствами в органы профилактики (КДН, опека) в случае уклонения 

семьи от воспитания или угрозы жизни/здоровью обучающегося. 

4.3. Родители (законные представители) обучающихся  обязаны: 

 поддерживать контакт с куратором учебной группы, сообщать об изменении 

контактных данных и места жительства; 

 информировать техникум о сложных жизненных ситуациях, влияющих на 

возможность посещения занятий (для своевременного оказания помощи). 

4.4. Родители (законные представители) имеют право: 

 получать информацию о мерах поддержки в полном объеме; 

 приглашаться на заседания стипендиальной комиссии или Совета профилактики 

Техникума (при рассмотрении вопросов, касающихся их ребенка). 

4.5. Предоставление информации о результатах освоения образовательных программ, 

текущей успеваемости и иных персональных данных обучающихся, достигших возраста 

восемнадцати лет, осуществляется третьим лицам (включая родителей/законных 

представителей) исключительно при наличии письменного информированного согласия самого 

обучающегося, оформленного в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ 

«О персональных данных». 

5. Порядок действий в особых случаях 

 

5.1. Основанием для начала экстренного взаимодействия (внепланового 

консультирования, выхода на семью) являются: 

 личное обращение обучающегося или его родителей; 
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 информация от куратора учебной группы о резком изменении поведения, 

пропусках занятий или эмоциональном состоянии студента; 

 получение информации из внешних источников (правоохранительные органы, 

больницы, органы соцзащиты) о происшествии с членом семьи. 

5.2. В случае выявления признаков психологического неблагополучия у обучающегося в 

связи с ранением или гибелью близкого родственника в ходе СВО, техникум (педагог-психолог, 

социальный педагог) в течение 24 часов обязан связаться с семьей для предложения помощи и 

координации действий с профильными ведомствами. 

 

6. Заключительные положения 

 

6.1. Положение вступает в силу с момента его утверждения и действует до принятия 

нового или отмены действующего. 

6.2. Контроль за исполнением настоящего Положения возлагается на заместителя 

директора по учебно-воспитательной работе. 

 


